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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJ0

(A) Tento dokument

Tento dokument predklada Sprévce svym jménem, jménem organizaci spolecné dale také (,my", ,,nas", ,namr,
»nase" apod), a je urena osobam — prijemcdm spolecné dale jen (,konecny prijemce", ,vy*, ,vas", ,vami* a
,vase' nebo ,subjekt osobnich udajid"), v ramci nasi podnikatelské Cinnosti, kdy mezi nami a vami probiha
interakce. Definované pojmy, které jsou uzivany v tomto dokumentu, jsou vysvétleny v ¢asti (U) nize.

Tento dokument mdZe byt ménén ¢i aktualizovan, aby odrazel zmény nasich postupl v oblasti zpracovani
osobnich udajd, pfipadné zmény pfislusnych pravnich predpisf. DoporuCujeme, abyste si tento dokument
pozorné precetli. O zménach vas budeme predem informovat.

(B) Shromazd'ovani vasich osobnich udaji

Osobni idaje o vas miiZzeme zpracovavat:

e kdyz nam je poskytnete (typicky vasim vyplnénim, pfi odeslani zpravy nebo pfijeti podnétu, dale naptiklad
pokud vykonavame cinnosti pro vds nebo nds kontaktujete). MUzeme zpracovavat vase osobni udaje,
pokud vznesete dotaz, nebo pokud nds kontaktujete emailem nebo jinymi prostiedky (elektronicky nebo
papirovou formou);

e od tretich osob, které ndm budou poskytnuty v ramci poskytovani sluzeb pro vés;
® v ramci bézného vztahu s vém/ (napfiklad v ramci poskytovanim sluzeb).

(C) Vytvarieni osobnich udajti

MdlZeme rovnéz vytvaret osobni udaje o vds, jako napfiklad zaznamy o vasich interakcich s ndmi a udaje o vas/’
historii nebo vasich preferencich.

(D) Kategorie vasich osobnich tidajd, které miizeme zpracovavat

Kategorie osobnich udajii:

e (daje o vas: jméno a pfijmeni; datum narozeni (]

e kontaktni Udaje: adresal®!; telefonni Cislo; emailova adresa;

® osobni udaje, které nam sdélite pri vzajemné komunikaci: jakékoli Udaje, které nam sdélite prostrednictvim
elektronické nebo papirové komunikace, kterou s nami povedete (napiiklad emailem, datovou schrankou);

e ostatni Udaje: datum a Cas registrace; vztah k nam, Technické a ladici parametry - hlaseni chyby (prohlizec,
IP adresa, OS, datum a Cas, typ zafizeni, pfipadné ID uZivatele) [21;

e Udaje tykajici se Webovych stranek: typ zafizeni; operacni systém; typ prohlizeCe; nastaveni prohlizece;
IP adresa; jazykové nastaveni; data a Casy pripojeni k Webové strance; uZivatelské jméno; heslo; Udaje
0 bezpetném prihlaseni; Gdaje o uZivani; agregované statistické informace, cookies [?!;

e zaznamy o udélenych souhlasech: zaznamy o jakémkoli souhlasu, ktery jste pfipadné udélili, spolu s datem
a Casem, zplsobem udéleni souhlasu, a jakékoli souvisejici informace (napfiklad predmét souhlasu,
IP adresa, apod).

! pokud je sdélite, nebo udélite prava danou informaci ziskat.

2 pokud udélite prava danou informaci ziskat (pokud toto povolite).
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(E) Pravni zaklad zpracovani osobnich udaji

Pri zpracovavani osobnich iuidaji v souvislosti s ticely uvedenymi v tomto dokumentu se miiZeme v
zavislosti na okolnostech spoléhat na néktery z niZe uvedenych pravnich zakladi:

souhlas: mlZeme zpracovdvat vase osobni udaje, pokud jsme ziskali vas vyslovny predchozi souhlas se
zpracovanim, napriklad zménou parametrd;

plnéni smlouvy: miZeme zpracovévat vase osobni tudaje, pokud je zpracovani nezbytné v souvislosti s
jakoukoli smlouvou, kterou s nami pfipadné uzaviete, naptiklad plnéni povinnosti;

ochrana Zivotné ddleZitych zajmd: mlzeme zpracovévat vase osobni tdaje, pokud je zpracovaninezbytné
v souvislosti s jakoukoli skutecnosti nebo udalosti, ktera ohroZzuje nebo porusuje vase Zivotné ddlezité
zajmy, zejména zdravi nebo Zivot;

opravnény zajem: mlzeme zpracovavat vase osobni udaje, pokud mame opravnény zajem na zpracovani
vasich osobnich udajd, tedy pokud existuje legitimni a ospravedInitelny dlivod, pro¢ provadét zpracovéni;
pfi vyuZziti tohoto zakladu vzdy posuzujeme, jestli vase zajmy nebo zakladni prava a svobody vyZaduijici
ochranu Osobnich Udajd nemaji prednost pred nasim opravnénym zajmem.

(F) Citlivé osobni udaje

Nesnazime se shromazd'ovat ani jinak zpracovavat vase Citlivé osobni tudaje v ramci bézné Cinnosti. Nejsme
schopni vSak ovlivnit zpracovani takovych Gdajli, kdy ndm budou napfiklad zaslany vami, pripadné tretimi
stranami.

(G) Ucely, k nimz miizeme zpracovdvat vase osobni tidaje

Vase osobni iidaje miiZzeme zpracovavat k niZe uvedenému ucelu:

k poskytovani sluzeb: abychom zajistili pInéni smluvni povinnosti vici vam pfi poskytovani sluzeb;

k vyhodnoceni opravnénosti: nékteré sluzby nebo obsah jsou urceny pouze pro vybrané skupiny
konecnych prfifemcd, musime oveéfit, zda jste clenem dané skupiny a zda mate nastaveny parametry které
umoziuji vyuzivani takovych sluzeb;

ke zlepSovani kvality sluzeb: ke zlepSovani nasich sluzeb;

ke spravé pozadavk(: abychom vam mohli poskytovat podporu a pInéni sluzeb;

komunikace: komunikace s varmi pomoci jakychkoli prostfedkd (a to i prostfednictvim emailu, telefonu,
textovych zprav, hlasovych zprav, mobilni aplikace, socialnich médii, postou nebo osobné), se sdélovanim
zprav a jinych informaci, které by vds mohly zajimat, s tim, Ze veSkerd takova sdéleni vam musi byt
poskytovana v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy; udrzovani a aktualizace vasich kontaktnich Gdajl
dle potfeby; a ziskavani vaseho predchoziho, volitelného souhlasu dle potfeby. Komunikace s vami
(smérem od vds) se ziskavanim podnétd, zprav a jinych informaci, které jsou pro vds dileZité;

provoz IT: provoz a zajisténi odpovidajici Grovné IT bezpecnosti osobnich udajis,

priizkumy/zpétna vazba: vase zapojovani za Ucelem ziskani vasich nazorl/zpétné vazby od vas;

soudni ¢i spravni fizeni: prokazani, vykon a obhajoba zakonnych prav;

zabezpeceni autenticity: elektronické zabezpeceni (zaznam o pristupu, zmén parametrll, nastaveni a vas/
projevené vile);

zajiSténi opravnéného pristupu: ovéreni kontaktnich Gdajl, zda disponujete pristupovymi opravnénimi ke
kontaktnim prostfedklm (email, mobilni telefon).

(H) Sdélovani vasich osobnich tdajii tfetim osobam

pfi pInéni povinnosti spojenych s nasim provozem a ¢innosti, seznam subjektd je k dispozici v ¢asti (T);
souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy.
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Kromé toho miizeme sdélovat vase osobni udaje:
® vam, pfipadné vasim ustanovenym zastupclim;
e soudnim a spravnim organdim na pozadani, na zakladé zdkonné povinnosti nebo pfikazu prislusného
organu, nebo za UCelem oznamovani informaci nebo podezfeni na poruseni prfislusného zakona nebo
predpisu.

Pokud angaZujeme zpracovatele ke zpracovani vasich osobnich udajd, na daného zpracovatele se
budou vztahovat zavazné smluvni zavazky:
® zpracovavat vase osobni Udaje pouze v souladu s nasimi pfedchozimi pisemnymi pokyny; a
® piijmout opatfeni k zajisténi legitimniho zpracovani, ochrané dlvérnosti a bezpecnosti vasich osobnich
udaji, spolu s dalsimi poZadavky dle prislusnych pravnich predpisg.

(I) Profilovani

Zpracovani vasich osobnich udajid mize zahrnovat automatizované rozhodovani véetné Profilovani, pouziva se z
nasledujicich divoda:

Profilovaci o . . . .
o Duvody Profilovaci cinnosti Ditisledky pro vas
cinnost
Oslovovani Dochazi k analyze, zda existuje konecny Obdrzite notifikani zprdvu, Ze jsme se zaregistrovali

konecného prijemce, pfijemce, zda je u nas registrovan, kdyZ a Ze se muzete pfrihlasit k odbéru (aktivovat) nase
pokud jsme jesté my jsme jesté registrovani nebyli, ale sluzby (toto musi byt provedeno zménou parametru
nebyli registrovani. nyni jsme tak ucinili. Je tfeba informovat  a pfipadné doplnénim Gdajud).

konecného pfijemce, aby mohl aktivovat

Cerpani sluzeb od nas.

(3) Pievod vasich osobnich idaji do zahranici

Neprevadime zadné vase osobni udaje mimo EU (EHP).

(K) Zabezpeceni udajti

Pfijali jsme vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané vasich osobnich tidaji proti nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté€, zméné, neopravnénému sdélovani, neopravnénému pfistupu, jakoZ i jinym
protipravnim nebo neopravnénym formam zpracovani, v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.

(L) Spravnost udajii

Cinime vsechny primérené kroky, abychom zajistili, aby:
® vase osobni udaje, které zpracovavame, byly spravné, a v pripadé potieby téz aktualizované; a
e jakékoli vase osobni Udaje, které zpracovdvame a které nejsou spravné (s ohledem na Ucel zpracovaniy,
byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.

Mlzeme vds pozadat o potvrzeni spravnosti vasich osobnich udajid. Vzdy mlzete provést opravu vasich osobni

Udajid v rdmci zmény parametrd, nebo nds mizete kontaktovat s Zadosti o opravu nebo vymazani nespravnych
osobnich udajd. Vice informaci viz Cast vénovana vasim zakonnym pravim.

(M) Minimalizace udaji

Cinime vSechny pfiméFené kroky, abychom zajistili, Ze vase osobni tdaje, které zpracovavéme, budou omezeny
na osobni udaje divodné vyzadované v souvislosti s Gcely uvedenymi v tomto dokumentu.
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(N) Uchovavani udajt

Cinime vdechny pfimérené kroky, abychom zajistili, e vase osobni Udaje budou zpracovévény pouze po
minimalni dobu, ktera je nezbytna k naplnéni Gceld uvedenych v tomto dokumentu.

Doba uchovavani vasich osobnich tidajd se ridi témito kritérii:

(1) budeme zpracovavat vase osobnich udaje ve forme, ktera umoznuje identifikaci, pouze
po dobu, dokud:

(a) s vdmi udrzujeme aktivni vztah (napriklad kdyz vam poskytneme sluzby, nebo
kdyz mame dlouhodoby aktivni vztah); nebo

(b) vase osobni udaje jsou zapotiebi v souvislosti se zakonnymi Ucely dle tohoto
dokumentu (napriklad kdyZz nds kontaktujete a my mame opravnény zajem na
zpracovani predmétnych Udajd, abychom vam mohli poskytnout tu nejvhodnéjsi
pomoc a abychom mohli zlepSovat nase produkty a sluzby),

plus:
(2) po dobu:

(a) trvani jakékoli pfislusné promlceci Ihdty (tj. jakéhokoli obdobi, béhem néhoz by
jakakoli osoba mohla proti nam uplatnit pravni narok v souvislosti s vasimi
osobnimi ddaji, nebo by jakykoli organ mohl zahajit spravni ¢i jiné fizeni, pro
které by vase osobni udaje mohly byt relevantni); a

(b) dalSich dvou (2) mésic po uplynuti takové promlceci Ihity (abychom v pfipadg,
Ze néjaka osoba uplatni narok ke konci promiceci Ihity, méli k dispozici
pfiméfenou dobu pro identifikaci vasim/ osobnich ddajd, kterych se narok tyka,
nebo v pfipad€, Ze jakykoli organ zahaji fizeni, abychom jesté méli v drzeni
prislusnou dokumentaci),

(3) vase osobni udaje mlzeme nadale zpracovavat po takovou dalsi potfebnou dobu, jaka
je nezbytnd, pokud budou vzneseny jakékoli relevantni pravni naroky nebo uplatnén jiny
pravni postup.

Bé&hem obdobi uvedenych v bodech (a) a (b) vySe omezime zpracovani vasich osobnich udaji na skladovani
a pokracujici zabezpeceni takovych udajll, vyjma pfipadl, kdy je potfeba je posoudit v souvislosti s jakymkoli
pravnim narokem, pfipadné zavazkem dle pfislusnych pravnich predpisd.

Jakmile uplynou Ihiity dle bodu (1), (2) a (3) vyse, kaZda v uvedeném rozsahu, bud'’:
e trvale vymaZeme nebo zni¢ime pfislusné osobni tdaje; nebo
e provedeme anonymizaci prislusnych osobnich udajd.

(0O) Vase zakonna prava

Mate prava plynouci z obecného nafizeni GDPR, které mlzete uplatnit smérem k nam. Prava lze uplatit i zaslanim
vaseho pozadavku k nam. Je nezbytné si uvédomit, Ze vyuZiti nékterych prav subjektu udajid mdze mit zasadni
vliv na omezeni poskytovani (az po faktické znemoznéni poskytovani) nasich sluzeb k vam.

Kontaktni Udaje na povérence pro ochranu osobnich udajid jsou uvedeny v Casti (S).

Podle prislusnych pravnich predpisi miiZete mit radu prav, pokud jde o zpracovani vasich osobnich
udajid, vcetné:
® prava nam neposkytnout vase osobni udaje (upozornujeme vsak, Zze se mlize stat, ze nebudeme schopni
zajistit vdm veskeré vyhody spojené s nasimi sluzbami;
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e prava pozadovat pristup k vasim osobnim udajim nebo pravo pozadovat jejich kopie, spolu s informacemi
0 povaze, zpracovani a sdélovani vasich osobnich udaj,
e pravo pozadovat opravu jakychkoli nepresnosti ve vasich osobnich udajich (vase Udaje mlzete také zménit
v parametrech);
® pravo z opravnénych déivod{ pozadovat:
o vymazani vasich osobnich udajd (vase Udaje mizZete vymazat parametrech nebo zrusenim Uctu);
nebo
o omezeni zpracovani vasich osobnich udajd;
® pravo nechat vase osobn/ Udaje prevést jinému spravci, a to v mozném rozsahu ve strukturovaném, bézné
uzivaném a strojové Citelném formatu;
® pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném Zzpracovani, véetné
Profilovani, které ma pro vas pravni ucinky nebo jej obdobné vyznamné ovliviuje;
e pravo kontaktovat Povérence pro ochranu osobnich Gdajd;
® pokud zpracovdvame vase osobni uUdaje na zakladé vaseho souhlasu (nastaveno v ramci zmény
parametrd), pravo souhlas odejmout (odnéti souhlasu se nedotkne zakonnosti jakéhokoli zoracovéni, které
bylo uskute¢néno pred dnem, kdy jsme obdrzeli oznameni o odnéti souhlasu ¢i jste provedli zménu
parametrd, a nebrani zpracovani vasich osobnich udajid na zakladé jiného dostupného pravniho zakladu);
® pravo podavat stiznosti ohledné zpracovéni vasich osobnich tdajid k Uradu pro ochranu osobnich tdaj,

vvrs

Samostatné vds informujeme, Ze mate pravo z opravnénych ddvodd vznést namitku proti zpracovéns vasich
osobnich Udajd z nasi strany nebo nasim jménem, vcetné pfimého marketingu.

Pokud byste chtéli uplatnit nékteré z téchto prav, pripadné pokud mate néjaké dotazy ohledné téchto prav nebo
jakéhokoli jiného ustanoveni tohoto dokumentu, pfipadné ohledné zpracovéni vasich osobnich tidajd, obrat'te se
prosim na nas prostrednictvim kontaktnich Udajti dle ¢asti (S) niZze, Upozoriiujeme, 7e:

e pred naplnénim téchto prav po vds mlzeme pozadovat prokazani totoznosti;

e pokud vase zadost vyzaduje zjisténi dalSich skutecnosti (napfiklad stanoveni, zda je jakékoli zpracovan/
v rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy), proSetfime vasi zadost pfimérené rychle, nez rozhodneme
o dalsim postupu; a

e pokud je zpracovavani z nasi strany zalozeno na nasich povinnostech ze zakona, miZe se stat, ze
nebudeme moci vasizadosti vyhovét.

(P) Cookies a podobné technologie

Pokud pouZijete pristup pres Webovou stranku, mdZeme umistit Cookies (maly datovy soubor) do vaseho
zarfizeni, nebo Cist Cookies jiz tam umisténé, vzdy s vasim souhlasem, pokud je dle pravniho predpisu zapotiebi.
Pouzivame Cookies k zaznamenani informaci o vasem zafizeni, prohlizeci, a v nékterych pfipadech také preferenci
a prohlizecich zvycich. To mize zahrnovat analyzu toho, jak interagujete s pfislusnymi Webovymi strankami,
abychom vam mohli poskytnout relevantnéjsi obsah a nabidnout vam kvalitnéjsi sluzbu.

(Q) Podminky uzivani

Veskeré podminky uzivani sluZzeb je plné uvedeno v dokumentaci na https://www.seal-communication.cz.
Doporucujeme, abyste si dokumentaci pfedem prostudovali. O zménach vas budeme pfedem informovat.

(R) PFimy marketing

Mlzeme vam zasilat informace o sluzbach, jakoz i dalsi informace na zakladé vami nastavenych parametri v
souladu s pravnimi predpisy.
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(S) Kontaktni idaje na nas a ,Povérence pro ochranu osobnich udaji"

S pripominkami, dotazy nebo pochybnostmi ohledné informaci uvedenych v tomto dokumentu, pripadné
jakymikoli jinymi otazkami ve vztahu ke zpracovéni vasich osobnich udajd, které provadime sami nebo nechame
provadét, nds mlzete kontaktovat viz nize.

KONTAKT
Spravce (nazev): SEAL Communication s.r.o.
IC: 27932320
Adresa:  Kaprova 42/14, Praha 1, 110 00
Tel.: +420 733 121 041
e-mail: sylva@seal-communication.cz

Dat.schr.: 8yrzjqu

Povérenec pro ochranu osobnich udaji:

Jméno: Ing. Sylva Bischofova

e-mail: sylva@seal-communication.cz
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(T) Seznam sprdvcii, zpracovatelii osobnich udajii

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravce (nazev): SEAL Communication s.r.o.

IC: 27932320

Adresa:  Kaprova 42/14, Praha 1, 110 00
Tel.: +420 733 121 041

e-mail: sylva@seal-communication.cz

Dat.schr.: 8yrzjqu

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd:

Jméno:  Ing. Sylva Bischofova

Kontakt: sylva@seal-communication.cz

SPOLECNY SPRAVCE OSOBNICH UDAJ0

Dalsi spravce &.1 (nazev) NENI

¢

Adresa:

Tel.:

e-mail:

Povérenec pro ochranu osobnich Udaj:

Jméno:

Kontakt:

ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

Nazev: Ucetni Ri¢any s.r.o., IC: 06803261, Uel: Zpracovani Gcetnictvi cz
N&zev: FAPI Business s.r.o., IC: 07671563, Ucel: Poskytovani sluzeb prodejniho formulare, fakturace | CZ
N&zev: ComGate Payments, a.s., IC: 27924505, Ucel: Poskytovani sluzeb platebni brany cz
N&zev: 02 Czech Republic a.s., IC: 60193336, Ucel: Poskytovani sluzeb internetového pripojeni cz
Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s., IC: 64949681, Ucel: Poskytovani telekomunikacnich sluzeb cz
N&zev: Google Ireland Limited, DIC: IE6388047V, Ucel: Poskytovani e-mailovych a cloudovych sluzeb | IE
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Nazev: Blueboard, IC: 64949681, Ucel: Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Ccz
Nazev: SmartSelling a.s., DIC: IE8256796U, L'Jéel:v Poskytovani e-mailovych sluzeb cz
Nazev: Microsoft Ireland Operations Ltd., DIC: IE8256796U, Ucel: Poskytovani e-mailovych a | IE
cloudovych sluzeb
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(U) Definice pojmii

"Citlivé osobni idaje" neboli ,Osobni Udaje zvlastnich kategorii® znamena osobni udaje, které
vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢ filozofickém
presvédceni nebo Clenstvi v odborech, fyzickém ¢i duSevnim zdravi, sexualnim Zivoté nebo odsouzeni
v trestnich vécech a trestnych cinech, skutecném ¢i domnélém, rodné Cislo ¢i jakékoli jiné informace, které
jsou podle prislusnych pravnich predpisti pokladany za citlivé. Pfesna a aktualni specifikace je definovana
v prislusné legislativé.

"Cookie" znamena maly soubor, ktera se umist'uje na vase zafizeni pfi navstévé néjaké webové stranky.
Odkaz na cookie v tomto dokumentu zahrnuje analogické technologie, jako je napfiklad web beacon a
clear GIF.

"EHP" znamena Evropsky hospodarsky prostor.

"Osobni ddaje" jsou informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, kterou Ize pfimo
¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby. Pfesna a aktualni specifikace
je definovana v prislusné legislative.

" Profilovani” znamena jakoukoli formu automatizovaného zpracovani osobnich tdajid spocivajici v jejich
pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektd vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo
odhadu aspektt tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich
preferenci, zajmd, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu. Pfesna a aktualni
specifikace je definovana v prislusné legislativé.

"Spravce" resp. ,Spravce osobnich (dajl" znamena subjekt, ktery rozhodne, jak a pro¢ budou osobn/
udaje zpracovavany. V mnoha jurisdikcich nese spravce primarni odpovédnost za dodrzovani prislusnych
predpisti na ochranu osobnich udajd. Presna a aktualni specifikace je definovana v prislusné legislativé.
"Urad pro ochranu osobnich ddajid" znamend nezavisly orgdn statni spravy, ktery je ze zakona
povéfen dozorovat dodrZovani pfislusnych predpist na ochranu osobnich udajd.

"Webova stranka" znamena jakoukoli webovou stranku, kterou provozujeme v souvislosti s nasimi
sluzbam.

"Zpracovat', " zpracovanim" nebo " zpracovavany"' znamena jakoukoli operaci s osobnimi udaji, ktera
je provadéna pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni. Pfesna a aktudlni specifikace je definovana v prislusné legislativé.

"Zpracovatel' znamena jakoukoli osobu nebo subjekt, ktery zpracovavad osobni tdaje pro spravce (mimo
zameéstnancl spravce). Presna a aktualni specifikace je definovana v prislusné legislative.

Stranka 10 z 10



